Politica de privacidade

E necessario que voceé leia e entenda esta Politica de Privacidade antes de comecar a
utilizar o App CORRESPONDENTE EXPRESS, pois ao utiliza-lo vocé automaticamente
concorda com todos os termos da nossa Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, sem prévio aviso
por parte do CORRESPONDENTE EXPRESS. A ultima versdo desta Politica de
Privacidade sempre estara disponivel no site e no App e sugerimos que vocé consulte
eventuais atualizagcdes de tempos em tempos. Salientamos que tais alteragdes serao
aplicaveis desde o momento em que forem disponibilizadas no site e no App.

Caso vocé nao concorde com os termos dessa Politica de Privacidade, recomendamos
que nao utilize o App CORRESPONDENTE EXPRESS.

Nesta Politica de Privacidade, vocé encontrara as informacbes necessarias para
entender sobre:

() Quais informagbes coletamos sobre os usuarios: Para aprimorarmos nossos
servicos e melhorarmos continuamente a experiéncia de navegacgao, coletamos
informagdes importantes de nossos clientes. As informag¢des que coletamos s&o as
seguintes:

(a) Informacbes Pessoais: Ao se cadastrar, coletamos seu nome, e-mail, CPF, RG,
sexo, endereco, telefone de contato, qualificagdo. Quando vocé cadastra sua
disponibilidade como correspondente juridico ("Correspondente"), também iremos
solicitar informacdes relevantes sobre sua formacao profissional, servicos prestados,
comarcas em que atua e areas de atuacdo. Enfim, informacbes sobre suas
qualificacbes académicas, suas experiéncias profissionais, cidades em que vocé atua e
outras informagdes que podem ser necessarias para mantermos o seu perfil sempre
completo e atualizado. Para que haja o pagamento pelos servigos solicitados, tanto o
Solicitante quanto o Prestador, deverao informar seus dados bancarios.

(b)Informagdes Nao-Pessoais: Poderemos coletar informagdes e dados dos usuarios
sobre a experiéncia de navegagao em nosso App. Ao longo da visita no App, poderao
ser automaticamente coletados o seu Internet Protocol (IP), sua localizagéo, seu tipo de
computador, tipo de navegador.



(I) Como coletamos essas informagdes: Poderemos coletar e armazenar informacdes
sobre o usuario pelos seguintes meios: Do seu cadastro no App, com excegao dos
dados bancarios.

(111) Como armazenamos e protegemos as informacgdes coletadas: Apds coletarmos os
dados e informagdes mencionados nessa Politica de Privacidade, iremos armazena-los
sob as mais rigidas praticas de seguranca de informagao. Nosso banco de dados tera
seu acesso criteriosamente restringido a apenas alguns funcionarios habilitados, que
sdo obrigados por contrato a preservar a confidencialidade de suas informagdes.
Iremos sempre empregar nossos melhores esforgos para garantir que as informagdes
dos usuarios sejam sempre manipuladas de acordo com o estabelecido nesta Politica
de Privacidade.

(IV) Para que usamos essas informagdes: Todas as informagdes coletadas pelo
CORRESPONDENTE EXPRESS no App servem para permitir que prestemos servigos
cada vez melhores para os usuarios. NOs poderemos utilizar essas informacgdes
(pessoais ou nao) principalmente para:

(a)Concluir suas solicitagdes e permitir o uso de certas funcionalidades do App;

(b)Entrar em contato com o usuario para confirmar ou verificar as informacgdes que nos
forneceu;

(c)Proteger a segurancga e a integridade da nossa base de dados;

(d)Conduzir diligéncias internas relativas aos negocios do CORRESPONDENTE
EXPRESS.

.(V) Em quais casos poderemos ceder ou divulgar estas informagdes: A viabilidade de
certos servicos prestados pelo CORRESPONDENTE EXPRESS s6 ocorre pelo
compartiihamento de algumas dessas informagcbes, o que fazemos com
responsabilidade e seguindo rigorosos parametros. Abaixo, citamos os casos nos quais
o compartilhamento de informagdes se faz necessario, somente conforme abaixo:

(a) Encontrar Correspondentes: para que o usuario possa buscar e ser encontrado em
nosso App, outros usuarios terdo acesso as informagdes publicas do seu perfil de
usuario, somente apos o aceite do Solicitante e do Prestador para o atendimento de
uma solicitacdo de servico;

(b) Ordem judicial: o CORRESPONDENTE EXPRESS pode compartilhar dados
pessoais em caso de requisi¢ao judicial, somente assim;



(c) Com a autorizacdo do cliente: em demais casos, havendo a necessidade de
compartilhamento das informacdes, enviaremos ao usuario uma notificagao solicitando
sua aprovagao, somente assim.

(VI) Meios de pagamento: Quando O usuario solicitar um servigo, fara o pagamento
desta solicitagdo de servico devendo efetuar o pagamento através dos meios de
pagamento disponiveis em nossa plataforma. Neste caso, os dados bancarios ou de
cartdo de crédito que ele ira fornecer serdo coletados diretamente pelas
administradoras de cartdo de crédito, instituicdes financeiras e outros meios de
pagamento online, sem qualquer envolvimento do CORRESPONDENTE EXPRESS.
Nao utilize nossa solugdo de pagamento online caso nao concorde com a forma como
este servigo trata as suas informagdes. Utilizaremos o Pagar-me, que é uma solugao
de comércio eletrbnico para transagées comerciais através de pagamentos onlines ou
moveis e ele foi eleito por ser um meio eficaz e seguro, que protege seus dados contra
golpes.

Disposi¢des Gerais:

O Correspondente Express nao divulga, sob qualquer circunstancia, os dados dos
usuarios cadastrados, respeitando assim sua privacidade e seguranca.

Respeitamos a legislacéo brasileira e por essa razao a divulgagao de quaisquer dados
somente se dara nos casos previstos em lei ou por ordem judicial.

Para a seguranga das informagdes, solicitamos que os usuarios jamais fornegam seu
login e senha a terceiros.

Os usuarios aceitam e concordam que as informagbes cadastradas na plataforma
sejam publicadas e/ou fornecidas de acordo com o previsto neste instrumento.

Os usuarios aceitam e concordam que:

Qualquer informagao fornecida seja guardada numa base de dados controlada e
resguardada pelo Correspondente Express;

Que essa base de dados possa ser armazenada em servidores n&o localizados no pais
onde o usuario se encontra e nem onde o Correspondente Express se encontra, se for
0 Ccaso;

Os servidores sejam de propriedade e administrados por prestadoras de servigo
contratados pelo Correspondente Express, atendendo a todas as exigéncias quanto a



seguranga das informacdes, no caso de utilizacdo de infraestrutura terceirizada, o
Correspondente Express nao autoriza o uso das informagdes do usuario por esta
terceirizada contratada;

O Correspondente Express protege todos os dados pessoais do usuario utilizando
padroes de cuidado técnico e economicamente razoaveis, considerando-se a
tecnologia atual da Internet;

E reservado o direito do Correspondente Express em fornecer os dados e informacdes
do usuario, bem como de todo o sistema utilizado na plataforma, para sua equipe
técnica, podendo ser formada por funcionarios do Correspondente Express e/ou por
empresa terceirizada, os quais serao responsaveis por administrar a seguranca e
confiabilidade da plataforma e dos dados dos usuarios.Todos os integrantes da equipe
técnica, sejam funcionarios ou empresa terceirizada, firmardo termo de
confidencialidade, declarando que se obrigam a manter sob absoluto sigilo todas as
informagdes e quaisquer dados revelados mutuamente em decorréncia da
manuteng¢ao do funcionamento e seguranga da plataforma, abstendo-se de utiliza-las
em proveito proprio ou de terceiros, comprometendo-se a zelar para que seus socios,
funcionarios com vinculo empregaticio e terceiros de sua confianga, informados dessa
obrigagcao, também o fagcam;

O usuario autoriza que as suas informacgdes profissionais cadastradas sejam vistas por
outros usuarios cadastrados na plataforma, para que os processos sejam executados
de acordo com a dinamica de funcionamento e operacdo da plataforma, conforme o
previsto neste instrumento;

O conteudo publico fornecido pelo usuario, incluindo a foto do perfil, mas nao se
limitando a ela, € de propriedade do usuario. Este, porém, concorda em ceder ao
Correspondente Express os direitos de uso desse conteudo para fins de funcionamento
da plataforma;

O Correspondente Express nao esta autorizado a fornecer os dados cadastrados pelo
usuario a terceiros, a nao ser nas formas previstas neste instrumento, para fins de
funcionamento da plataforma;

E de competéncia exclusiva da Justica e 6rgéos legais do territério brasileiro requerer
fundamentadamente ao Correspondente Express o fornecimento de dados pessoais do
usuario que comprovadamente desrespeitar os termos e condi¢gdes presentes neste
instrumento e as disposicbes legais aplicaveis a espécie, reservando-se ao



Correspondente Express no direito de fornecer a Justiga e 6rgaos legais competentes
os dados pessoais do usuario, quando fundamentadamente requeridos;

Todos os materiais, patentes, marcas, registros, dominios, nomes, privilégios, criagoes,
imagens e todos os direitos conexos e relacionados com a plataforma e desenvolvidos
pelo Correspondente Express, sdo e permanecerdo de uUnica e exclusiva propriedade
do Correspondente Express, concordando os usuarios em nao praticar ato ou fato que,
por qualquer modo, prejudique os direitos previstos aqui e tampouco reivindicar
qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos;

O usuario se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais, bem como informar
qualquer modificagao verificada, especialmente seus dados de pagamento, bem como
seu endereco de e-mail e telefone, os quais serdo os principais canais de comunicagao
entre o Correspondente Express e os usuarios;

O Correspondente Express podera alterar este instrumento a qualquer momento,
bastando, para tanto, publicar uma versao revisada em nossa plataforma. Por este
motivo, recomendamos que sempre visite esta nossa sec¢do, periodicamente.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre o usuario e o
Correspondente Express e € regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da
cidade de Criciuma - SC, como unico competente para dirimir questdes decorrentes do
presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.



